Cenik servisnich praci Graffin s.r.o. - 2025

HORIZON, PERFECTA

Technici Graffin s.r.o.

Servisni prace v pracovni den (8:00 — 16:00)
Servisni prace v pracovni den prescas (16:00 — 8:00)
Servisni prace o vikendech a svatcich

Vzdalena pomoc*

Kilometrovné

Cestovné

Ubytovani (vC. snidané)

KOMORI, MIYAKOSHI

Technici Graffin s.r.o.

Servisni prace v pracovni den (8:00 — 16:00)
Servisni prace v pracovni den prescas (16:00 — 8:00)
Servisni prace o vikendech a svatcich

Vzdalena pomoc*

Kilometrovné

Cestovné

Ubytovani (vC. snidané)

Urgentni servisni zasah do 24 hod od nahlaseni

Technici KOMORI International NL, MIYAKOSHI
Servisni prace v pracovni den (8:00 — 18:00)
- Technik — mechanik, elektronik, tiskovy instruktor
- Specialista obraceci jednotky
- Specialista z vyrobniho zavodu (JPN)
Servisni prace v pracovni den (18:00 — 23:00)
Servisni prace v pracovni den (23:00 — 06:00)
Servisni prace v pracovni den (6:00 — 8:00)
Servisni prace o vikendu nebo svatku
Cesta automobilem
Béhem instalace jsou sazby snizeny o 15 %.

MEZINARODNI (KROME SLOVENSKA)

Technici Graffin s.r.o.

Servisni prace v pracovni den (8:00 — 16:00)
Servisni prace v pracovni den prescas (16:00 — 8:00)
Servisni prace o vikendech a svatcich

Kilometrovné mimo CR

Denni diety

U servisniho zasahu uctujeme vidy prvni zapocatou hodinu.

1300 K¢/hod / 50 EUR

1700 K¢/hod / 65 EUR

100% pfirazka za servisni hodiny

50 % ceny ze servisni hodiny

13 K¢é/km /0,6 EUR

300 Ké/hod /12 EUR

dle aktudlnich cen v ubytovacich zafizenich

1500 K¢é/hod / 60 EUR

1850 K¢/hod / 70 EUR

100% ptrirazka za servisni hodiny

50 % ceny ze servisni hodiny

13 K¢é/km /0,6 EUR

300 Ké/hod / 12 EUR

dle aktudlnich cen v ubytovacich zafizenich

2 000 K¢ navic k vykonané praci

130 EUR/hod
130 EUR/hod
185 EUR/hod
+50 %

+100 %
+50%

+100 %

0,90 EUR/km

70 EUR/hod
95 EUR/hod
100% pfirazka za servisni hodiny
0,9 EUR/km
80 EUR/den

Hodnota EUR je pfepocitana kurzem 26,- K¢ / 1 EUR. V pfipadé zmény kurzu muze byt cena uvedend v EUR upravena.

* Do vzdalené pomoci spadaji opravy stroju, které jsou provadény telefonicky nebo pies PC bez nutnosti vyjezdu technika



Vseobecné servisni podminky Graffin s.r.o.

Pro jakoukoli servisni €innost poskytovanou spole¢nosti Graffin s.r.o. plati tyto vSeobecné servisni podminky.

PoZzadavek na jednotlivé druhy servisni €innosti (ohlaSeni poruchy, pozadavek na provedeni preventivni servisni prohlidky nebo jinych servisnich
praci) je nutné provést formou pisemné objednavky adresované servisnimu oddéleni spole¢nosti Graffin s.r.o., bud postou na adresu sidla
spole¢nosti (Hvézdova 870/39, 140 00 Praha 4), telefonem na Cislo +420 724 33 55 29, +420 261 218 066, +420 327 311 406 a e-mailem na
servis@aqraffin.cz, lvebr@graffin.cz v pribéhu pracovni doby, tj. pondéli — patek 8:00 - 16:00 hod.

Objednavka pozadované servisni ¢innosti musi obsahovat typ stroje, sériové Cislo, a nejde-li o preventivni servisni prohlidku, také popis zavady,
chybova hlaseni fidiciho systému, Cinnost stroje a obsluhy stroje pfed vznikem poruchy. Pokud je popis neuplny nebo nedostatecny, servisni
oddéleni si mlze vyzadat pred zapocetim Cinnosti dal$i informace. Po doruceni objednavky se s objednatelem nejpozdéji nasledujici pracovni
den spoji pracovnik servisniho oddéleni spole¢nosti Graffin s.r.o.. Pokud objednana servisni €innost bude spocivat v pozadavku na odstranéni
poruchy, ke které nebude nezbytné nutna bezprostfedni osobni pfitomnost servisniho technika spole€nosti Graffin s.r.o., a poruchu bude mozno
odstranit ve spolupraci s obsluhou zafizeni, poskytne servisni oddéleni potfebné informace k odstranéni poruchy obsluze telefonem, faxem nebo
e-mailem. Nasledné spolecnost Graffin s.r.o. sepiSe servisni zpravu jejiz kopii na vyzadani poskytne objednateli. V ostatnich pfipadech vysle
spolec¢nost Graffin s.r.o. servisniho technika na misto ur¢ené objednatelem v nejkratsi mozné Ihité dle aktualnich ¢asovych moznosti servisniho
oddéleni. Do této Ihlty se nezapocitavaji dny pracovniho volna a pracovniho klidu. Spole¢nost Graffin s.r.o. neni v prodleni s vyslanim servisniho
technika na uréené misto, dojde-li k prodleni v dusledku skute¢nosti, za néz nenese odpovédnost (vy$si moc). Pokud jsou k odstranéni poruchy
nutné nahradni dily, které nema spolecnost Graffin s.r.o. aktualné k dispozici, za¢ina lhGta pro vyslani servisniho technika az dnem, kdy jsou
nahradni dily k dispozici ve spole¢nosti Graffin s.r.o. nebo u objednatele, aniz by byla spole¢nost Graffin s.r.o. v prodleni. Pokud se v pribéhu
odstrafiovani poruchy vyskytne potfeba dalSich nahradnich dild, pferuSuje se oprava na €as nevyhnutelné nutny k jejich dodani. O téchto
skute€nostech bude objednatel vyrozumén spolu se sdélenim pfedpokladaného terminu doruc¢eni nahradnich dill a mista jejich dodani. Vedouci
servisniho oddéleni povéfuje odstranénim poruchy osoby s odpovidajici kvalifikaci a po¢tu na zakladé slozitosti servisniho Ukonu s ohledem na
rychlost opravy. Mize se jednat o servisni techniky spole¢nosti Graffin s.r.o., techniky vyrobce nebo techniky dodavatele komponent(. V pfipadé
technika vyrobce nebo technika jiného dodavatele bude objednatel pfedem seznamen s pfipadnymi naklady. V pfipadé, Ze objednatel pozaduje
vlastni pocet technikl je povinen uvést tuto skute¢nost pisemnou formou jiz pfi objednavce servisniho zasahu. V pfipadé nedodrZzeni této
povinnosti nebude bran na dodateéné pfipominky zfetel. V dobé servisniho zasahu zajisti objednatel pfitomnost obsluhy zafizeni vcetné
technologické pfipravenosti (energie, material, nastroje). Dle pozadavku

spole¢nosti Graffin s.r.o. je povinen poskytnout dal$i pomocné pracovni sily a potfebné strojni vybaveni. Objednatel je povinen pfed zahajenim
servisniho zasahu zaijistit ocisténi stroje a vyklizeni okolniho prostoru. Dale je povinen zabezpeéit svymi prostfedky manipulaci s tézkymi
predméty, které maiji pfimou souvislost s provedenim servisniho zasahu. Na své naklady umozni servisnimu technikovi telefonni, faxové nebo
internetové spojeni pro pfipad technické konzultace. Prostoje servisniho technika, které vzniknou zavinénim objednatele, budou fakturovany jako
pracovni hodiny. Na zavér servisniho zasahu zpracuje servisni technik servisni vykaz o poskytnutych servisnich €innostech véetné pouziti
nahradnich dild. Servisni vykaz bude podkladem pro vyuctovani. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost opravnéné osoby, ktera zajisti fadné
potvrzeni servisniho vykazu popfipadé vyjadfeni k servisnimu zasahu na formulaf servisni zpravy. Potvrzenim servisniho vykazu objednatel
stvrzuje svUj souhlas se skute¢nostmi v ném uvedenych véetné platného ceniku servisnich praci a téchto vSeobecnych podminek. V pfipadé
nemoznosti fadného potvrzeni servisniho vykazu je vytvofena kopie pro servisniho technika Graffin s.r.o. na naklady objednatele a original
ponechan u objednatele, ktery je povinen jej fadné potvrdit a odeslat nejpozdéji do 10 pracovnich dnli na adresu spole¢nosti Graffin s.r.o. V
pfipadé prodleni stanovené |hity si spole€nost Graffin s.r.o. vyhrazuje pravo provést fakturaci servisniho zasahu i bez fadné potvrzeného
servisniho vykazu.

V pfipadech havarnich stavli s pozadavkem objednatele na okamzity servisni vyjezd jsou naklady na dopravu technikd zavislé na jejich aktualni
pozici. Z tohoto divodu se tyto naklady mohou liSit od nakladl na planované servisy. Faktura - darfiovy doklad bude obsahovat jednotlivé
fakturacni polozky jako pracovni hodiny, cestovni naklady, ubytovaci naklady, pouzité nahradni dily a dal$i prokazatelné naklady. Ceny jsou
uvedeny v "Ceniku servisnich praci", neni-li dohodnuto jinak. Splatnost faktury je 14 dn(. Spole¢nost Graffin s.r.o. si vyhrazuje pravo pozadovat
zalohovou platbu, pfed uhrazenim zalohy neni povinna zahajit servisni zasah. Objednatel vyslovné bere na védomi, Ze pfi odstrafiovani zavady
muZe nastat potfeba opakovanych servisnich zasah(l a opakovanych cest k objednateli, pficemz

vysledkem muZe byt i zjisténi o nemoZnosti zavadu odstranit - s ohledem na to se vyslovné sjednavd, Ze objednatel je povinen uhradit
spole¢nosti Graffin s.r.o. v souladu s Cenikem servisnich praci cenu za kazdy servisni zasah, tedy i za takovy, pfi kterém zavada nebude
odstranéna, stejné tak jako plnou cenu nahradnich dilG a jejich dopravy, a veskeré naklady vynaloZzené spolecnosti Graffin s.r.o. v souvislosti s
provadénim servisniho zasahu. Spole¢nost Graffin s.r.o. si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby nebo dodavku nahradnich dil, pokud
ma objednatel vic¢i ni neuhrazené zavazky po Ihaté splatnosti. Spole¢nost Graffin s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoli prerusit servisni prace
technikl v pfipadé nevhodného chovani nebo chovani proti dobrym mraviim objednatele nebo zaméstnancut objednatele v pribéhu servisniho
zasahu. V tomto pfipadé je objednatel povinen uhradit nasledné vystavenou fakturu i v pfipadé, Ze servisni prace nebyly dokon&eny. ZpUsobi-li
pfi servisni ¢innosti spole¢nost Graffin s.r.o. objednateli na pfedmétu servisni ¢innosti $kodu, pfipadné Skodu pfi provadéni servisni ¢innosti na
vécech objednatele, tato bude nahrazena uvedenim v pfedesly stav, nedohodou-li se strany na jiném zpusobu nahrady. Spole¢nost Graffin s.r.o.
neni povinna nahradit objednateli usly zisk.

Za zarucni servisni zasah jsou povazovany zasahy, které jsou provadény v zaruéni dobé. Zaru¢ni doba zapoc€ina podpisem pfebiraciho
protokolu stroje a jeji délka je uréena kupni smlouvou s tim, Ze spole¢nost Graffin s.r.o. neni povinna informovat kupujiciho o ukonceni zaruéni
doby. V zaruéni dobé jsou poruchy stroje zaruéniho charakteru odstrafiovany bezplatné. Jako zaruéni (bezplatné) nejsou povazovany poruchy
zpUsobené nedodrZzovanim postupl popsanych v uzivatelském manudlu, poruchy zplsobené obsluhujicim personalem stroje nebo tretimi
osobami, pfirodnimi jevy a Zivelnymi pohromami. O bezplatnosti servisniho zasahu je rozhodovano vzdy pfi vyhodnocovani servisniho vykazu ve
spolec¢nosti Graffin s.r.o. na zakladé skute¢nosti v ném uvedenych. O bezplatné (zaruéni) vyméné dilli rozhoduje vZdy vyrobce zafizeni na
zakladé skutecnosti za jakych doslo k poskozeni dilt nebo podle charakteru poskozeni.

Spolecnost Graffin s.r.o. neni opravnéna provadeét tyto posudky. Po vyméné vadnych dilG je vzdy proveden reklamacni proces mezi spolecnosti
Graffin s.r.o. a vyrobcem stroje o jehoz vysledku je objednatel informovan. V pfipadé zamitnuti reklamace dilu je objednatel povinen uhradit
veskeré naklady vynaloZzené spolecnosti Graffin s.r.o. v souvislosti s provedenim servisniho zasahu jakozto uhradit dily samotné. V pfipadé, ze
objednatel hodla uplatiiovat zaruku na dily je nutné se Fidit nasledujicimi pravidly:

1. Zavada musi byt vzdy diagnostikovana technikem spole¢nosti Graffin s.r.o. Vyména dilu musi byt vzdy provedena technikem spole¢nosti
Graffin s.r.o.

2. V pfipadé uznani reklamace vyrobcem je dil vyménén zdarma v opa¢ném pfipadé je dil hrazen objednatelem. O divodech zamitnuti
reklamace je objednavatel vzdy pisemné informovan a to do 5 pracovnich dnd od zamitnuti.

3. Zaruka se nevztahuje na spotfebni dily jako jsou mimo jiné napf. pasy, kartace, noze, frézy, savky, fetézy, gumové vaice, valce falcovacich
stroji atd.
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